Wzór
Miejscowość, data

Pełna nazwa sprzedawcy

Adres siedziby sprzedawcy
Imię i nazwisko konsumenta
Adres konsumenta

Reklamacja usługi (żądanie naprawy/wymiany/uruchomienia)
Zawiadamiam, że zakupiona przeze mnie w dniu ……….. [nazwa usługi] jest niezgodny z umową. Niezgodność z umową polega na BLOKOWANIU.

Brak zgodności z umową został stwierdzony w okresie………..
W związku z tym na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 43d) żądam:

· uruchomienia pełnowartościowej usługi 

· rekompesaty za nieprzeczytany „kawał Internetu” 

W załączeniu trzy przykłady nie prawidłowego działania usługi, wykonane przez dyplomowanego specjalistę………

………………………
Podpis konsumenta

Załącznik 1

Ping z prawidłowo podłączonego komputera do sieci Internet, poprzez usługę o której mowa w reklamacji (brak odpowiedzi):
[image: image1.png]:\Users\Administratorstracert neon2a.org

[rracing route to|neon24.org [195.116.167.125]

over a maximum of 3¢ TOPET

sprawdzam tracert do neon24.org
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.(null) [16..6.1]
1ub-bgi.idsl.tpnet.pl [ 1
1ub-r2.tpnet.pl [ 1
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zatrzymuje sig na numerze IP: 80.50.140.37
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:\Users\Adninistrator>ping neon2a.org
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pinging ith 22 bytes of data: SPrawdzam ping do neon24.org

Request
Request timed out.
Request timed out.
Request timed out.

ng statistics for 195.116.107.125
4, Received - 6, Lost = 4

:\Users\Administrators.

zatrzymuje sie na numerze IP: 195.116.107.125
cztery pakiety wystane, 100% (wszystkie utracone)

(100% loss)





Numery IP: 80.50.140.30 oraz 195.116.107.125, są to numery należące do firmy Orange (patrz załącznik 2 i 3).

Załącznik 2 (RIPE NNC Database Regional Internet Registry)

Link do załącznika https://apps.db.ripe.net/db-web-ui/query?searchtext=80.50.140.30
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Załącznik 3 (RIPE NNC Database Regional Internet Registry)
https://apps.db.ripe.net/db-web-ui/query?bflag=false&dflag=false&rflag=true&searchtext=195.116.107.125&source=RIPE
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195.116.167.96 - 195.116.167.127
ORANGE-POLSKA
Orange Polska

ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszaua

country: PL
admin-c: PD7@05-

tech-c SK2875-RIPE

status ASSTGNED PA

mnt-by. TPNET

created: 2015-06-16T67:38:312

last-modified:  2015-06-16T07:38:31Z

source. RIPE
route 195.116.0.6/16

descr TNET

descr for abuse: abuse@tpnet.pl
origin AS5617

mnt-by. AS5617-HNT

created: 1970-01-01T00:00: 007




